KVKK Aydinlatma Metni — Luna Blanca Resort & Spa

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda; Luna Blanca
Resort & Spa olarak ziyaretcilerimizin ve kullanicilarimizin kisisel verilerinin
korunmasina biiyiik 6nem vermekteyiz. Bu Aydinlatma Metni, web sitemizi ziyaret eden
gergek kisilerin kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, paylagilmasi ve
korunmast ile ilgili olarak veri sahiplerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmustir.

1. Veri Sorumlusu

Unvan: Luna Blanca Resort & Spa

Adres: Kumkdy Bulvart No:89 Side / Antalya

E-posta: info@lunablancahotel.com

Telefon: +90 242 777 03 30

2. Toplanan Kisisel Veriler ve Toplanma Yontemleri

Web sitesi ve iletisim kanallar {izerinden asagidaki kisisel veriler islenebilir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad

o lletisim Bilgileri: Telefon, e-posta adresi

e Rezervasyon Bilgileri: Konaklama tarihleri, oda tercihleri

e Teknik Veriler: IP adresi, ¢erez bilgileri, cihaz ve tarayici verileri
o Talep/Sikayet Icerikleri: Iletilen mesaj igerigi

Veriler; web formlari, ¢erezler, e-posta, telefon ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla
elektronik ortamda toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen "bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi” ve "veri sorumlusunun mesru menfaatleri” ile
"kanunlarda ongoriilmesi" hukuki sebeplerine dayali olarak;

e Rezervasyon siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iletisimi ve destek hizmetlerinin saglanmasi,

e Yasal yiikiimliiliiklerin (Kimlik Bildirim Kanunu vb.) yerine getirilmesi,

o Web sitesi glivenligi ve performans analizinin yapilmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde kampanya ve bilgilendirme siireclerinin
yiirlitiilmesi amaglartyla islenmektedir.



4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda;

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (yasal zorunluluk halinde),

e Hizmet saglayici is ortaklarina (IT altyapisi, barindirma, e-posta génderimi,
O0deme sistemleri vb.),

e Acik riza alinmigsa reklam ve analiz hizmeti saglayicilarina aktarilabilir.

5. Cerezler (Cookies)

Web sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler kullanilmaktadir.
Cerez tercihlerinizi tarayici ayarlarindan degistirebilirsiniz.

6. Saklama Siireleri

Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta belirtilen
zamanasimui siireleri kadar saklanir. Siire sonunda kisisel veriler silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

7. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda veri sahibi olarak:

o Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda aktarildig: 3. kisileri bilme,

o Eksik veya yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

o KVKK 06ngoriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
o Islemeye itiraz etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniz kapsamindaki taleplerinizi, yukarida belirtilen adresimize yazili olarak
veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi lizerinden iletebilirsiniz.

8. Veri Giivenligi

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek amaciyla
gerekli her tiirlii teknik ve idari giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
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